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บทคัดยอ 

         การศึกษาปญหาพิเศษเรือ่ง   การศึกษา  ลักษณะทางประชากรศาสตร  และปจจัยทางการตลาดที่

มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของสตรี  กรณีศึกษา   สตรีที่ใชบริการรานเสริมสวย

ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดยโสธร  มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของสตรีที่ใชบริการรานเสริมสวยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ยโสธร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตักสินใจเลือกใชบริการรานเสริสวยของ

สตรีที่ใชบริการรานเริมสวย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

     สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 การศึกษาองคประกอบดานผลิตภัณฑ  พบวา  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑ  อันดับหนึ่งคือ  เรื่อง รานเสริมสวยมีชื่อเสียง และ มีภาพพจนที่ดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.7125  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่อง  

บริการมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.7229  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสาม  เรื่อง ชางคอยแนะนําแบบทรงผมที่เหมาะกับแตละ

บุคคลสุภาพและเปนกันเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8484  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

 



        ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานราคา  อันดับแรกคือ  เรื่อง ราคาคาบริการ

ใกลเคียงกับที่อื่นๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 1.5096  แปลความหมายไดวา

อยูในระดับมาก  อันดับสองคือ เรื่อง มีการใหสวนลดจากการเปนสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8531  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง ราคา

คาบริการต่ํากวาที่อื่นๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.9428 แปลความหมาย

ไดวาอยูในระดับมาก 

 

       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  อันดับหนึ่งคือ  เรื่อง 

ใกลที่พักอาศัย / ใกลที่ทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.7806  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่อง  สถานที่ตั้งการจราจรไมติดขัด /  สถานที่จอดรถ

สะดวกสบาย  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.03  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.9518  แปลความหมายไดวาอยู

ในระดับมาก  และอันดับสามคือ เรื่อง อยูภายในหางสรรพสินคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.7654  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

          

       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   อันดับแรกคือ  เรื่อง ชาง

ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8119  

แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่องชางเขาใจ และรูใจลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.เทากับ 0.8546  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  

เรื่อง ชางเสริมสวยใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความงาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.9385  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

 

       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากร  อันดับหนึ่งคือ เรื่อง การดูแลเอาใจใส

ลูกคา / เปนกันเอง / มีน้ําใจ / บริการอยางสุภาพ / เขาใจความตองการของลูกคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.6775  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก อันดับสองคือ  เรื่อง

การมีความรูเกี่ยวกับแบบทรงผม แนวโนมแฟชั่นใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.8393  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง ความสามารถในการ

อธิบายรายละเอียดของเสนผมหรือผิวพรรณของลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.8472  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก    



       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อันดับแรกคือ  เรื่องความ

สะอาดปลอดภัยของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.7075   แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่อง สถานที่ใหบริการสะอาด/

ระบบการถายเทอากาศดี/มีความเปนระเบียบเรียบรอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.6678  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง มีสถานที่นั่งพักและนั่ง

รอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.7295  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก  

        

        ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการ  อันดับแรกคือ  เรื่อง เวลาในการรับ

บริการไมนานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.1165  แปลความหมายไดวาอยูใน

ระดับมากที่สุด  อันดับสองคือ  เรื่อง การประสานงานระหวางชางทําไดดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20   สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8358  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง มี

อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยในการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.7748  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

 


