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บทคัดยอ 

         การศึกษาปญหาพิเศษเรือ่ง   การศึกษา  ลักษณะทางประชากรศาสตร  และปจจัยทางการตลาดที่

มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของสตรี  กรณีศึกษา   สตรีที่ใชบริการรานเสริมสวย

ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดยโสธร  มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของสตรีที่ใชบริการรานเสริมสวยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ยโสธร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตักสินใจเลือกใชบริการรานเสริสวยของ

สตรีที่ใชบริการรานเริมสวย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

     สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 การศึกษาองคประกอบดานผลิตภัณฑ  พบวา  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑ  อันดับหนึ่งคือ  เรื่อง รานเสริมสวยมีชื่อเสียง และ มีภาพพจนที่ดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.7125  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่อง  

บริการมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.7229  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสาม  เรื่อง ชางคอยแนะนําแบบทรงผมที่เหมาะกับแตละ

บุคคลสุภาพและเปนกันเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8484  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

 



        ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานราคา  อันดับแรกคือ  เรื่อง ราคาคาบริการ

ใกลเคียงกับที่อื่นๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 1.5096  แปลความหมายไดวา

อยูในระดับมาก  อันดับสองคือ เรื่อง มีการใหสวนลดจากการเปนสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8531  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง ราคา

คาบริการต่ํากวาที่อื่นๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.9428 แปลความหมาย

ไดวาอยูในระดับมาก 

 

       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  อันดับหนึ่งคือ  เรื่อง 

ใกลที่พักอาศัย / ใกลที่ทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.7806  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่อง  สถานที่ตั้งการจราจรไมติดขัด /  สถานที่จอดรถ

สะดวกสบาย  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.03  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.9518  แปลความหมายไดวาอยู

ในระดับมาก  และอันดับสามคือ เรื่อง อยูภายในหางสรรพสินคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.7654  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

          

       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   อันดับแรกคือ  เรื่อง ชาง

ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8119  

แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่องชางเขาใจ และรูใจลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.เทากับ 0.8546  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  

เรื่อง ชางเสริมสวยใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความงาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.9385  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

 

       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากร  อันดับหนึ่งคือ เรื่อง การดูแลเอาใจใส

ลูกคา / เปนกันเอง / มีน้ําใจ / บริการอยางสุภาพ / เขาใจความตองการของลูกคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.6775  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก อันดับสองคือ  เรื่อง

การมีความรูเกี่ยวกับแบบทรงผม แนวโนมแฟชั่นใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.8393  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง ความสามารถในการ

อธิบายรายละเอียดของเสนผมหรือผิวพรรณของลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.8472  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก    



       ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อันดับแรกคือ  เรื่องความ

สะอาดปลอดภัยของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.7075   แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  อันดับสองคือ  เรื่อง สถานที่ใหบริการสะอาด/

ระบบการถายเทอากาศดี/มีความเปนระเบียบเรียบรอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.6678  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง มีสถานที่นั่งพักและนั่ง

รอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.7295  แปล

ความหมายไดวาอยูในระดับมาก  

        

        ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการ  อันดับแรกคือ  เรื่อง เวลาในการรับ

บริการไมนานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.1165  แปลความหมายไดวาอยูใน

ระดับมากที่สุด  อันดับสองคือ  เรื่อง การประสานงานระหวางชางทําไดดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20   สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8358  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก  และอันดับสามคือ  เรื่อง มี

อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยในการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.7748  แปลความหมายไดวาอยูในระดับมาก 

 


